Riicksendung & Widerrufsrecht

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiliben, informieren Sie uns bitte unter LB Leeraner Badbetriebs GmbH,
Burfehner Weg 34a, 26789 Leer, info@plytje.com mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen.
Sie konnen daflir das beigefliigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir |hnen alle Zahlungen die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rilickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit Ihnen zuriickzufihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts
Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Vertragen:

Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf
die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.



Wie erfolgt der Wiederruf bzw. der Umtausch von Ware?
Per Postversand erhaltene Artikel miissen zurlickgesendet werden. Nach Ablauf der Widerrufsfrist
oder nach Einlésung erworbener Gutscheine kann keine Riickabwicklung mehr erfolgen.

Der Widerruf ist zu richten an:
LB Leeraner Badbetriebs GmbH, RathausstraRe 1, 26789 Leer
E-Mail: info@plytje.com

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an die oben genannte Adresse
zurlickzusenden oder zu lbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie miussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Bearbeitung der Retoure

Sobald die Ware bei uns angekommen ist, erhalten Sie per E-Mail eine Bestatigung liber den Eingang
Ilhrer Retoure. Ist die Bearbeitung der Retoure abgeschlossen, werden Sie ebenfalls per E-Mail
dartber informiert.

Gutschrift / Restbetrag
Wir erstatten lhnen den Betrag zuriick, sobald lhre Riicksendung bei uns eingegangen ist und gepruft
wurde.

Spatestens 14 Tage nach Retoureneingang wird der entsprechende Gutschriftbetrag auf das in lhrer
urspriinglichen Bestellung ausgewahlte Zahlungsmittel erstattet. Sollten Sie nur einen Teil lhrer
Bestellung retourniert haben, erstatten wir lhnen den entsprechenden Teilbetrag.

Ist die Uberweisung bereits erfolgt, wird die Zahlungssumme der zuriickgesendeten Artikel lhrem
Bankkonto gutgeschrieben.



